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Kémény Műhely Kft. általános szerződési feltételei  

üzlethelyiségben történő vásárlásra 

 

Jelen általános szerződési feltételek a Kémény Műhely Korlátolt Felelősségű Társaság 
(Székhelye: 1047 Budapest, Tinódi utca 28-30.; a továbbiakban: Szolgáltató) és a 
Szolgáltató által működtetett Kémények Áruháza Üzlet (1047 Budapest, Tinódi utca 
28-30.) elnevezésű üzlethelyiségben (a továbbiakban: Üzlet) történő vásárlásra 
irányadó általános szerződési feltételeket tartalmazza. 

 

Az ÁSZF tartalma: 

1. Üzemeltetői adatok, információk 

2. Termékinformáció 

3. Vásárlás menete 

4. A szerződés létrejötte, a szerződés tulajdonságai 

5. A Termék és a szállítás díjának fizetési módja, számlázás 

6. Szállítási információk 

7. Szállítás díjszabása 

8. Panaszkezelés 

9. A kellékszavatosságról és a termékszavatosságról szóló tájékoztató 

10. Adatkezelési nyilatkozat 

11. Szerzői jogi védelem 

12. Egyéb rendelkezések, információk 

1. melléklet: Panaszbejelentő lap 

 

1. Üzemeltetői adatok, információk 

Cégnév: Kémény Műhely Kft. 

Székhely: 1047 Budapest, Tinódi utca 28-30. 

Adószám: 13404167-2-41 

Cégjegyzék szám: Fővárosi Cégbíróság – Cg. 01-09-733500 

Elektronikus levelezési cím: iroda@kemenymuhely.hu 

Telefonos elérhetőség: +36 1 370 1748 

Szállítási partner megnevezése: GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. és Rakta-
Transport Kft. 

 

2. Termékinformáció 

Az Üzletben a Szolgáltató kémény- és légtechnikai idomokat (a továbbiakban: Termék) 
kínál. A Termékek vagy a Szolgáltató saját gyártású termékei, vagy más gyártó által 
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gyártott termékek. A Vásárlónak lehetősége van az Üzletben termékkatalógusból 
kiválasztani a Terméket. A Vásárlónak továbbá egyedi termékek megrendelésére is 
lehetősége van, amely esetben a Szolgáltatóval külön egyeztetnek az igényéről. 

A Termékek árait az Üzletben a katalógus tartalmazza. Egyedi Termék megrendelése 
a Szolgáltató által adott egyedi árajánlat alapján történik. 

A Termékekre vonatkozóan megjelenített árak Forintban értendők és bruttó árak, tehát 
tartalmazzák a törvényben előírt áfát (27%), azonban – amennyiben a Vásárló 
szállítást is igénybe vesz – nem tartalmazzák a szállítás díját. Külön csomagolási 
költség nem kerül felszámításra. 

Szolgáltató a Termékek árait és egyéb feltüntetett árakat bármikor módosíthatja.  

 

3. A Vásárlás menete 

3.1. Saját gyártású vagy más gyártó által gyártott Termék esetén 

• A Vásárló kiválasztja a megvásárolni kívánt Terméket a katalógusból vagy a 
weboldalról. 

• Amennyiben a Termék készleten rendelkezésre áll, a Szolgáltató Üzletben lévő 
képviselője/munkavállalója összeállítja a kiválasztott Termékek csomagját. 
Amennyiben a Termék a készletben nem áll rendelkezésre, de az a katalógus 
alapján rendelhető, a Szolgáltató intézkedik a Termék beszerzéséről vagy 
gyártásáról. 

• A Szolgáltató a megvásárolni kívánt Termékekről számlát állít ki. A számla 
kiállításával a Szolgáltató és a Vásárló között adásvételi szerződés jön létre, 
amellyel jelen ÁSZF rendelkezéseit a Vásárló magára nézve kötelezőnek ismeri 
el. 

• A számla alapján a Vásárló kifizeti a Termékek árát. 

 

3.2. A Vásárló egyedi megrendelése alapján 

• A Vásárló ismerteti az egyedi igényeit a Szolgáltató 
képviselőjével/munkavállalójával. 

• Az igények alapján a Szolgáltató képviselője/munkavállalója a Vásárló igényei 
alapján gyártási lapot készít a Termékről és árajánlatot ad. 

• A Vásárló a gyártási lap és az árajánlat alapján dönt az árajánlat elfogadásáról 
vagy visszautasításáról. 

• Ha a Vásárló az árajánlatot és a műszaki rajzot elfogadja, a Szolgáltató és a 
Vásárló között létrejön az adásvételi szerződés. 

• A Szolgáltató – akár a Termék árának 100%-áról – előlegszámlát állíthat ki, 
amelyet a Vásárló haladéktalanul teljesít. A Termék gyártását a Szolgáltató az 
előleg összegének beérkezését követően kezdi meg. 

• A Termék elkészülte esetén – a Szolgáltató és a Vásárló megállapodásának 
megfelelően: 
a) a Szolgáltató elektronikus úton vagy telefonon értesíti a Vásárlót arról, hogy 

a Termék átvehető az Üzletben; vagy 
b) a Szolgáltató elektronikus úton értesíti a Vásárlót a Termék elkészültéről és 

ő vagy a közreműködője kiszállítja a Terméket a Vásárló által megadott 
címre a Terméket. 



3 
 

• A Szolgáltató a Termék vételáráról számlát állít ki a Vásárló részére, amelyet a 
Termék személyes átvétele esetén a Vásárló haladéktalanul az Üzletben 
köteles rendezni. 

 

4. A szerződés létrejötte, a szerződés tulajdonságai 

A Szolgáltató és a Vásárló között a szerződés a készleten lévő vagy katalógusból 
választott Termék esetében a Termék árának kifizetésével, egyedi tervezésű és 
gyártású Termék esetében pedig az árajánlat Vásárló általi elfogadásával jön létre, 
ezáltal a Vásárló jelen ÁSZF-et elfogadja, és azt magára nézve kötelezőnek ismeri el 

Készleten lévő vagy katalógusból választott Termék vásárlása esetén a Vásárló és a 
Szolgáltató között adásvételi szerződés jön létre, amely értelmében a Vásárló a 
Termék ellenértékének fizetésére továbbá a Termék átvételére, a Szolgáltató pedig a 
termék tulajdonjogának átruházására köteles. 

Egyedi tervezésű és gyártású Termék esetén a Vásárló és a Szolgáltató között 
vállalkozási és adásvételi szerződés jön létre, amely értelmében a Vásárló a Termék 
ellenértékének a fizetésére és a Termék átvételére, a Szolgáltató pedig a Termék 
elkészítésére és a Termék tulajdonjogának az átruházására köteles. 

Amennyiben a Vásárló a Termék megadott címre történő szállítását is kéri, úgy a 
Szolgáltató vagy közreműködője a Termék megadott címre történő szállítására, a 
Vásárló pedig a szállítási díj fizetésére és a Termék átvételére köteles. 

Az egyedi szerződés (adásvételi szerződés vagy vállalkozási és adásvételi szerződés) 
üzlethelyiségben kötött szerződés, amelyet a felek nem foglalnak írásba, nem írnak 
alá, nem iktatnak, azonban a felek között a fentiek alapján létrejön, részletszabályait 
pedig jelen ÁSZF tartalmazza. A megkötött szerződés későbbiekben nem kereshető 
vissza. A szerződés nyelve magyar. 

 

5. A termék és a szállítás díjának fizetési módja, számlázás 

A Termék és a szállítási díj ellenértékét bankkártyával, banki átutalással vagy 
készpénzzel lehet fizetni. Bankkártyás fizetés az Üzletben lévő banki terminálon 
keresztül történhet. 

A Vásárló banki átutalás esetén a Szolgáltató OTP Banknál vezetett 11704007-
20256904-00000000 számú bankszámlára 

a) készleten lévő vagy katalógusból választott Termék vásárlása esetén az 
Üzletben haladéktalanul; 

b) egyedi megrendelésre készített Termék esetén a Termék átadásáig 

köteles kifizetni a Termék ellenértékét. A Vásárló a közleményben a számla sorszámát 
köteles feltüntetni.  

A Vásárló a Terméket a teljes összeg kifizetését követően veheti át. Banki utalás 
esetén az összeg Szolgáltató bankszámláján történő jóváírását követően kerül sor a 
Termék átadására vagy kiszállítására. Az utalás beérkezéséről és a kiszállítás várható 
napjáról a Szolgáltató vagy közreműködője e-mailt küld a Vásárló részére. 

 

6. Szállítási információk 
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A Terméket a Szolgáltató, a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. vagy a Rakta-
Transport Kft. kézbesíti. A csomagok kézbesítése munkanapokon történik 8-17 óra 
közötti időszakban. Amennyiben ebben időszakban a Vásárló nem tartózkodik lakó- 
vagy tartózkodási helyén, szállítási címként célszerű munkahelyi címet megadni. 
Konkrét időpontra való kézbesítés nem lehetséges, mivel a futárszolgálat nem csak a 
Vásárlóhoz visz csomagot. 

Amennyiben a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. szállítja a megrendelt 
Termékeket, háromszori kézbesítést kísérel meg. A csomag feladásakor e-mailben 
értesíti a futárcég a címzettet, hogy a következő munkanapon csomagja kiszállításra 
kerül. Az e-mail tartalmazza a csomagszámot. A kiszállítás napjának reggelén, 
értesítést kap a címzett, amely tartalmazza a futár telefonszámát, a GLS 
Ügyfélszolgálat telefonszámát és egy 3 órás időablakot a várható kézbesítésről. A 
kiszállítási kísérlet meghiúsulása esetén e-mailes értesítés kerül kiküldésre a 
címzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztül a címzett kiszállítási 
rendelkezést tud rögzíteni, melyben kérheti a kiszállítást egy új időpontban, egy másik 
címre, illetve visszautasíthatja a csomag átvételét. 

A GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft.  ezen felül SMS-ben is tájékoztatja a címzettet 
a csomag kézbesítésének reggelén, mely tartalmazza a csomag azonosító számát, a 
kézbesítés várható idejét egy 3 órás időintervallumban (pl.: 8 – 11 óra között), és a 
futár telefonszámát. 

Amennyiben a megrendelt Termékeket a Rakta-Transport Kft. vagy a Szolgáltató 
szállítja, úgy a szállításra a Felhasználóval egyedileg egyeztetettek szerint került sor. 

Kérjük a csomagot kézbesítéskor a futár előtt szíveskedjék megvizsgálni, és 
esetlegesen a termékeken észlelt sérülés esetén kérje jegyzőkönyv felvételét, és ne 
vegye át a csomagot. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt nem áll módunkban 
elfogadni! 

 

7. Szállítás díjszabása 

A szállítás költsége minimum bruttó 2.500 Ft, amely a csomag méretétől, súlyától 
függőn változhat. A szállítási költségről bővebb információt az 
iroda@kemenymuhely.hu email címen, +36 1 370 1748-as telefonszámon kérhet, 
vagy a https://kemenymuhely.hu/szallitas/ oldalon találhat a Vásárló. 

 

8. Panaszkezelés 

A Szolgáltató célja, hogy a Terméket megfelelő minőségben, a Vásárló teljes 
elégedettsége mellett adja át. Amennyiben a Vásárlónak mégis valamilyen panasza 
van a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy szóbeli és írásbeli 
panasszal is élhet a Szolgáltató felé, továbbá a fogyasztónak minősülő Vásárló 
alternatív vitarendezés keretében békéltető testülethez fordulhat, valamint online is 
benyújthatja panaszát az ODR linken keresztül.  

A Vásárló panaszát az alábbi telefonszámon szóban, e-mail címre írásban vagy postai 
levél útján is közölheti. 

Panaszok közlésére szolgáló kapcsolat felvételi adatok 

Levelezési cím: 

mailto:iroda@kemenymuhely.hu
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Kémény Műhely Kft. 
Budapest 
Tinódi utca 28-30. 
1047 

Elektronikus levelezési cím: iroda@kemenymuhely.hu  

Telefonszám: +36 1 370 1748 

Panaszkezelés 

Szolgáltatónak intézett panaszok: A Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal 
megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a Vásárló a panasz kezelésével nem 
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a 
panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz 
fel, és annak egy másolati példányát a Vásárlónak személyesen átadja, telefonon tett 
panasz esetén legkésőbb a válasszal egyidejűleg, a panasztételétől számított 30 
napon belül elektronikusan elküldi. 

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató a lehető legrövidebb időn belül, de legfeljebb a 
beérkezést követő 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt elutasító 
álláspontját megindokolja. 

Az írásbeli panasz benyújtására használható az ÁSZF-ben szereplő panaszbejelentő 
lap, de más módon előterjesztett írásbeli panaszokat is fogad a Szolgáltató. 

A panaszról készült jegyzőkönyv másolatát a válasszal együtt a Szolgáltató 3 évig 
megőrzi, kérésre, az illetékes hatóságoknak bemutatja. 

A fogyasztónak minősülő Vásárló az alábbi helyekre is fordulhat panaszával: 

- az online vitarendezés és a békéltető testület: egyéni ügye megoldásában segít, 
- a fogyasztóvédelmi hatóság: fogyasztóvédelmi jogszabálysértés esetén jár el. 

Amennyiben a fogyasztónak minősülő Vásárlónak problémája merülne fel, akkor az 
Európai Bizottság által biztosított online vitarendezéssel is élhet, amellyel 
kapcsolatos részletes leírás alábbi oldalon található: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks  

Az online vitarendezés elindítását pedig itt teheti meg: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest.  

 

Járási hivatal: fogyasztói panaszával kapcsolatosan a területileg illetékes járási 
hivatalhoz is fordulhat, amelyek elérhetősége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon 
található, további információ pedig a 
https://kormanyablak.hu/hu/feladatkorok/232/FOGYV00007 oldalon. 

 

A fogyasztónak minősülő Ügyfél fordulhat a lakóhelye szerint illetékes 
fogyasztóvédelmi hatósághoz. További információ a 
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag oldalon található. 

 

mailto:iroda@kemenymuhely.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest
https://jarasinfo.gov.hu/
https://kormanyablak.hu/hu/feladatkorok/232/FOGYV00007
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
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Tájékoztatjuk, hogy panaszának elutasítása esetén amennyiben fogyasztónak 
minősül, úgy alternatív vitarendezés keretében békéltető testülethez fordulhat, 
valamint az illetékes fogyasztóvédelmi hivatalt megkeresheti panaszával. 

 

A fogyasztónak minősülő Vásárló a békéltető testület eljárását is kezdeményezheti, 
a Szolgáltató a békéltető testületi eljárásban együttműködik. A Vásárló kérelmét a 
lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testület előtt, vagy a 
Szolgáltató székhelye szerint illetékes Békéltető Testület előtt kezdeményezheti. A 
Szolgáltató székhelye szerint illetékes Békéltető Testület a Budapesti Kereskedelmi 
és Iparkamara által működtett Budapesti Békéltető Testület (1016 Budapest, Krisztina 
krt. 99.; telefon: 06-1-488-2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: 
https://bekeltet.bkik.hu/). 

A békéltető testületi eljárások további információi itt érhetők el: 

https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8  

A kérelmek benyújtásáról itt tájékozódhat bővebben: 

https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9  

A fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testület 
elérhetőségei az alábbiak: 

Bács-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető 
Testület 

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Telefon: 06-76-501-525 

Fax: 06-76-501-538 

Levelezési cím: 6001 Kecskemét Pf.  228. 

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

honlap: www.bacsbekeltetes.hu 

Baranya Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefon: 0672-507-154 

Fax: 0672-507-152 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu  

Web: www.baranyabekeltetes.hu  

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető testület 

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu 

Telefon: 06-66-324-976 

Fax: 06-66-324-976  

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gazdasági Kamarák mellett működő Békéltető 
Testület 

https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8
https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
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Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefon: 

46/501-090 (új ügyek) 

46/501-871 (folyamatban lévő ügyek) 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

www.bekeltetes.borsodmegye.hu  

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Budapesti Békéltető 
Testület 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefon: 06-1-488-2131 

Fax: 06-1-488-2186 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Csongrád megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető 
Testület 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefon: 06-62-554-250/118 

Fax: 06-62-426-149 

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető Testület 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefon: 06-22/510-310 

Fax: 06-22-510-312 

E-mail: fmkik@fmkik.hu 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/ 

Győr-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő 
Békéltető Testület 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefon: 06-96-520-217 

Fax: 06-96-520-218 

E-mail: bekelteto@gymskik.hu 

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu  

https://bekeltetesgyor.hu/  

Hajdú-Bihar megyei Békéltető Testület 

Székhely: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto@gymskik.hu
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/
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Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 

Fax: 06-52-500-720 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület 

Cím: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. földszint 

Ügyfélfogadási időpontok: 

Hétfő 9.00 - 12.00 

Szerda 9.00 - 12.00 

Péntek 9.00 - 12.00 

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék 

E-mail: bekeltetes@hkik.hu  

Levélcím: 3300 Eger, Postafiók 440.  

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet működő 
Békéltető Testület 

Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306. szoba. 

Telefon: 20/373-2570 

Ügyfélszolgálat: földszint KAMARAI ÜGYFÉLSZOLGÁLAT 

Tanácsadás: II. emelet 212. szoba. 

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 

telefon: 20/373-2570 

Komárom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett 
Békéltető Testület 

Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefon: 06-34-513-010 

Fax: 06-34-316-259 

Email: bekeltetes@kemkik.hu 

https://kem-bekeltetes.hu/   

Nógrád Megyei Békéltető Testület 

Cím: 3100 Salgótarján, Mártírok útja 4. fsz 14. 

Telefon: 06-32-520-860 

E-mail: nkik@nkik.hu 

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu  

Pest Megyei Békéltető Testület 

mailto:bekeltetes@hkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/
http://www.nkik.hu/
http://www.bekeltetes-nograd.hu/
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1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

Levelezési cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu  

Telefon: 06-1-792-7881 

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php  

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu  

Somogy Megyei Békéltető Testület 

Címe: 7400 Kaposvár, Anna u. 6. 

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026 

e-mail cím: skik@skik.hu  

www.skik.hu  

Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett 
Békéltető Testület 

Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

E-mail cím.: bekelteto@szabkam.hu 

Telefon: 06-42-420-180 

Fax: 06-42-420-180 

Tolna Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 

Telefon: 06-74-411-661 

Mobil: 06-30-664-2130 

Fax: 06-74-411-456 

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu   

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület 

Ügyfélfogadás: 9700 Szombathely, Rákóczi Ferenc u. 23. 

hétfő: 8.00-18.00 

kedd, szerda, csütörtök, péntek: 8.00-13.00 

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645 

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu  

https://vasibekelteto.hu/  

Veszprém Megyei Békéltető Testület 

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. Pf.: 220 

Telefon: ügyfélfogadási időben: 06-88-814-121, a kamara titkársága: 06 88 814-111 

Fax: 06-88-412-150 

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu  

mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
mailto:skik@skik.hu
http://www.skik.hu/
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:monus.greta@tmkik.hu
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
https://vasibekelteto.hu/
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu


10 
 

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu  

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület 

Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. 

Telefon: 06-92-550-513 

Fax: 06-92-550-525 

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu  

http://www.bekelteteszala.hu/  

 

9. A kellékszavatosságról és a termékszavatosságról szóló tájékoztató 

a) Kellékszavatosság 

9.1. Milyen esetben élhet a Vásárló kellékszavatossági jogával? 

A Vásárló a Szolgáltató hibás teljesítése esetén vele szemben kellékszavatossági 
igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

9.2. Milyen jogok illetik meg a Vásárlót kellékszavatossági igénye alapján? 

Kellékszavatossági igénye alapján a Vásárló választása szerint 

a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog 
teljesítése lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek - másik kellékszavatossági igény 
teljesítésével összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, 
figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a 
szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog teljesítésével a jogosultnak 
okozott érdeksérelmet; vagy 

b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, a hibát a kötelezett költségére 
maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a 
kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének a dolog 
tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel - megfelelő 
határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak 
a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

Fogyasztó és vállalkozás közötti ingó dolognak minősülő áru adásvételére irányuló 
szerződés esetén a fogyasztó kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát 
a kötelezett költségére maga nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. 

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

A kijavítást vagy kicserélést - a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható 
rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve kell 
elvégezni. 

Nem saját gyártású termék esetében a Szolgáltató felveszi a gyártóval a kapcsolatot, 
és intézkedik a kellékszavatosság érvényesítése iránt. Ennek az eljárásnak az ideje 
változó attól függően, hogy külföldi vagy belföldi gyártóról van szó. Szolgáltató minden 
tőle elvárhatót megtesz annak érdekében, hogy a Termék kijavítása vagy kicserélése 
a megfelelő időn belül megtörténjen. 

Saját gyártású termék esetében a Szolgáltató maga intézkedik a Termék 
mihamarabbi, megfelelő időn belül történő kijavítása vagy kicserélése iránt. 

http://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/
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9.3. Áttérhet-e más kellékszavatossági jogra? 

A Vásárló a választott kellékszavatossági jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel 
okozott költséget köteles a Szolgáltatónak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a 
Szolgáltató adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt.  

9.4. Milyen határidőben érvényesítheti a Vásárló a kellékszavatossági igényét? 

A Vásárló a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a Szolgáltatóval 
közölni. 

Amennyiben a Vásárló Fogyasztó, a hiba felfedezésétől számított két hónapon belül 
közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. 

A közlés késedelméből eredő kárért a Vásárló felelős. 

9.5. Kivel szemben érvényesítheti a Vásárló a kellékszavatossági igényét? 

A Vásárló a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

9.6. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén az ellenkező bizonyításáig 
vélelmezni kell, hogy a teljesítést követő hat hónapon belül a fogyasztó által felismert 
hiba már a teljesítés időpontjában megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével 
vagy a hiba jellegével összeegyeztethetetlen. A teljesítéstől számított 6 hónap eltelte 
után azonban már a Vásárló köteles bizonyítani, hogy az általa felismert hiba már a 
teljesítés időpontjában is megvolt. 

 

b) Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet a Vásárló termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (termék) hibája esetén, ha a Vásárló fogyasztó – választása szerint – a 
kellékszavatossági jogát vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Milyen jogok illetik meg a Vásárlót fogyasztóként termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként a Vásárló fogyasztóként kizárólag a hibás termék 
kijavítását vagy kicserélését kérheti. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos 
minőségi követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott 
leírásban szereplő tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheti a Vásárló termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított 
két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával szemben 
gyakorolhatja a Vásárló. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése 
esetén a Vásárlónak mint fogyasztónak kell bizonyítania. 

A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 
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A gyártó kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 
bizonyítani tudja, hogy: 

• a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta 
forgalomba, vagy 

• a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal 
időpontjában nem volt felismerhető vagy 

• a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából 
ered 

A gyártónak  a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, 
egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének 
eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított 
részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

 

10. A Termék visszavétele 

A Vásárló nem jogosult elállni a szerződéstől, azonban a Szolgáltató az alábbi 
feltételek mellett jogosult akként dönteni, hogy visszaveszi a Terméket: 

a. A visszavásárlási ár az eladási ár 70%-a. Ennek indoka, hogy a 
Szolgáltatónak a vásárlás és a visszavétel során kezelési költsége 
keletkezik; nem csupán kiadja a Terméket a polcról, hanem segít a 
megfelelő rendszer kiválasztásában, megbeszéli a Vásárlóval a 
méreteket, a Vásárlót szakmai tanácsokkal is ellátja és adminisztrálja a 
vásárlást. 

b. A Szolgáltató a Termék visszavételéről minden – akár hibátlan, akár 
sérült állapotban lévő – visszahozott Termék esetén egyedi elbírálás 
alapján dönt. 

c. Flexibilis csövet 5 fm alatt a Szolgáltató nem vásárolja vissza. 
d. Egyedi kérésre rendelt és gyártott Terméket a Szolgáltató nem vásárolja 

vissza.  
e. A szettben vásárolt Termékeket kizárólag a hiánytalanul vásárolja vissza 

a Szolgáltató. 

 

Amennyiben a Vásárló a Terméket vissza kívánja adni a Szolgáltatónak, az egyedi 
elbírálás céljából köteles a Termék átvételétől számított 7 napon belül jelezni a 
visszaadási szándékát és visszaadni a Terméket a Szolgáltatónak.  

Szolgáltató a Termék visszavételéről egyedi döntést hoz, és a fenti a-e. pontban 
rögzített feltételek fennállása esetén is jogosult arra, hogy a Termék visszavételét 
visszautasítsa. 

  

11. Adatkezelési nyilatkozat 

A Szolgáltató a Vásárlók adatait a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 
rendelet) szóló 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (GDPR) alapján 
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kezeli. A Vásárlóról rendelkezésre álló információkat kizárólag a tájékoztatóban 
meghatározott célból használja fel a Szolgáltató. A vásárlás során, valamint fiók 
készítése során a Vásárlók által megadott személyes adataik kezeléséről az 
adatvédelmi tájékoztató rendelkezik, mely a www.kemenymuhely.hu weboldalon és 
üzletünkben (1047 Budapest, Tinódi utca 28-30.) érhető el. 

 

12. Szerzői jogi védelem  

A webáruházban és a nyomtatott katalógusban megjelenő anyagok, adatok a 
Szolgáltató tulajdonát képezik, adatbázisának részei, ezért a szerzői jogról szóló 1999. 
évi LXXVI. törvény általi védelem alá tartoznak. Ezen anyagok internetes oldalakon, 
illetve számítógépes hálózati rendszerekben való bármilyen célú felhasználása e 
törvénybe ütközik. Tilos azokat akár eredeti, akár átírt formában bármilyen médiumban 
közölni, sugározni vagy továbbadni, részben vagy egészben számítógépen tárolni a 
személyes és nem kereskedelmi felhasználás eseteinek kivételével. A katalógusban 
és a webáruházban megjelenő anyagokat a Szolgáltató engedélye nélkül tilos 
átdolgozni, bármilyen eljárással többszörözni, terjeszteni, illetve egyéb módon a 
nyilvánosság felé közvetíteni. Az adatok másolása és felhasználása csak és kizárólag 
a Szolgáltatóval szerződés alapján lehetséges. 

 

13. Egyéb rendelkezések, információk 

A jelen általános szerződési feltételekben nem szabályozott kérdésekben a polgári 
törvénykönyv és a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó rendelkezései az 
irányadók. 

A jelen ÁSZF 2023. ………….. napjától érvényes Szolgáltató és Vásárló között az 
Üzletben történő vásárlásra. A rendelkezések nem alkalmazhatóak a korábban 
megkötött szerződésekre és visszavonásig érvényesek. Ettől eltérő feltételeket csak 
szerződő felek közös akaratával, írásban lehet kikötni. Vásárló a Termék 
megrendelésével és a vásárlással elfogadja a Szolgáltató webáruházának általános 
szerződési feltételeit (jelen ÁSZF-et).  

A Szolgáltató fenntartja magának a jogot a jelen ÁSZF külön értesítés és indoklás 
nélküli megváltoztatására, de a módosításokat a Szolgáltató minden esetben 
közzéteszi az Üzletben. A szerződés létrejöttével az akkor hatályos ÁSZF válik a 
szerződés részévé. 

 

Kelt: Budapest, 2023. ……………. 

  

http://www.kemenymuhely.hu/
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1. melléklet: Panaszbejelentési lap – minta 

Panaszbejelentő lap 

Címzett: 

Kémény Műhely Kft.  
Budapest 
Tinódi utca 28-30. 
1047 

iroda@kemenymuhely.hu 
+36 1 370 1748 

(Kémény Műhely Kft. tölti ki) 

Iktatószám: 

Beérkezés dátuma: 

 

Bejelentés adatai: 

Bejelentő személy neve: …………………………………………………….. 

Értesítési címe (postai, elektronikus): 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Panasz tárgya: 

(kérem, pontosan szöveges fejtse ki) 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

Panaszos kérése: 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

mailto:iroda@kemenymuhely.hu
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………………………………………………………………………………………………… 

 

Egyéb megjegyzés: 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Kelt: ………………………., 20……… év …………… hó ……………..nap 

 

 

Aláírás: ……………………………………………………… 


